Université du Surrey

Cultiver les soft skills
des étudiants pour en faire

les leaders de demain avec
le programme MBTI

Comment des étudiants, aussi brillants
soient-ils, peuvent-ils acquérir les savoir-étre
nécessaires aux leaders de demain ? Comment
les aider a tirer profit de leurs compétences
techniques et atteindre leur plein potentiel ?

Siles universités savent modeler des esprits vifs et créatifs, elles
laissent parfois de coté le développement des soft skills devenues
indispensables a la réussite dans le monde professionnel moderne.

L'Industrial Doctorate Centre (IDC) de I'Université du Surrey recrute
tous les ans de futurs ingénieurs de recherche parmi les étudiants
les plus prometteurs pour intégrer son prestigieux programme de
doctorat en ingénierie (EngD). Soutenu par des grands groupes
industriels, il offre la possibilité de participer a la recherche de
pointe et a la mise en application des résultats au sein d'une
entreprise commanditaire.

Toutefois, pour atteindre leur plein potentiel dans le monde du
travail, les étudiants ont besoin d'aller au-dela de leurs seules
compétences techniques. La nécessité d'enrichir leur savoir-faire de
compétences comportementales s'est alors imposée.

C'est pour répondre a ce besoin que I'Université du Surrey a fait
appel a The Myers-Briggs Company. Le projet a consisté a mettre
en place un programme de développement des compétences en
leadership et relationnelles de ses jeunes ingénieurs.

Acquérir ces savair-étre avait pour but de préparer ces étudiants,
aussi brillants soient-ils, a devenir des leaders de demain.
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Besoins de l'organisation

= Développer les compétences en
leadership des étudiants

= Accompagner leur transition vers
le monde professionnel

= Développer leurs compétences
relationnelles

= Contribuer au rayonnement
de l'université en améliorant
I'expérience des étudiants

Profil de I'organisation

Fondée en 1894, I'Université du
Surrey se donne pour mission
d'apporter a ses étudiants un
enseignement de qualité axé

sur I'innovation pour les aider a
se démarquer sur le marché de
I'emploi. Son succés se mesure
a son ascension continue au
classement des universités.
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Les points phares du projet ont été définis : déclencher la prise de
conscience, dépasser les préjugés et développer les compétences
comportementales.

L'objectif était de permettre d'améliorer I'expérience des étudiants

pour in fine profiter a tous : étudiants, entreprises et établissement.

La solution

L'université a mandaté The Myers-Briggs Company pour concevoir
une série de workshops afin daccompagner la transition des
ingénieurs de recherche vers le monde du travail.

Pour répondre a leurs besoins spécifiques en développement
personnel, The Myers-Briggs Company a travaillé en étroite
collaboration avec I''DC et développé un programme basé sur
lindicateur MBTI. Il avait pour ambition de permettre de :

= Explorer limpact de leur style relationnel sur le développement
professionnel

= Sensibiliser a limportance de la gestion des relations
interpersonnelles

= Apprendre a adapter leur approche en fonction des contextes
= Améliorer les relations avec leurs pairs

= Tirer pleinement parti de la diversité au sein de leurs groupes de
travail et d'étude

= Commencer a développer leur réseau professionnel

La méthode MBTI, utilisée pour mieux se connaitre, a créé le déclic
chez les étudiants dans la prise de conscience de leurs drivers
comportementauy, de leur style relationnel et de leur probable
style managérial. Mais aussi de la différence dans les styles de
travail. Chaque workshop a été pensé autour d'une série de mises
en situation pour créer une expérience de développement ludigue,
tout en comprenant une dose de challenge personnel et de
réflexion.

Cela a permis aux étudiants de définir les actions nécessaires a
mettre en ceuvre pour renforcer leur trajectoire professionnelle et
atteindre leur plein potentiel.

Solution

= Mises en situation pour créer une
expérience de développement
active

= Mise en ceuvre d'actions
concretes

J'ai énormément

appris sur
moi-méme lors de cet
atelier. Jai notamment
pris conscience de
mes possibles angles
morts, et comment je
peux y remédier. Et puis
surtout, je comprends
désormais que les
autres peuvent penser
tres differemment de
moi et pourquoi ils le
font !
Je suis convaincu que
cet eclairage
peut également
bénéficier a
d'autres.
Ingénieur de recherche,

programme de doctorat en
ingénierie. Université du Surrey

m TheMyerS'BriggS UNIVERSITE DU SURREY ETUDE DE CAS | PAGE 2



Université du Surrey

Résultats

Le projet a remporté un franc succes : 93 % des participants ont
estimé que ces workshops auraient un impact positif sur leur
performance future. Un niveau de satisfaction partagé par l'université
qui a exprimé la volonté d'introduire ces sessions dans le programme
dintégration des nouveaux étudiants.

Les clés de lecture MBTI ont insufflé une nouvelle dynamique au
sein du département : elles font désormais partie du vocabulaire
et des modes de travail des chercheurs. L'approche typologique a
également aidé a déconstruire certains stéréotypes et idées recues
autour des caractéristiques considérées comme typiquement
féminines et masculines - qui ont en réalité plus a voir avec les
préférences de personnalité qu'avec le genre ou l'age.

Si développer ces soft skills, souvent mises de coté au profit des
compétences académiques pures, reste un challenge - méme
pour les étudiants les plus brillants -, elles n'en sont pas moins
incontournables dans le monde du travail daujourd’hui. Elles
participent en effet a établir des relations de qualité quel que soit
linterlocuteur.

L'expérience a été jugée comme tres positive par les étudiants,
répondant ainsi a I'enjeu stratégique majeur de l'université pour
garder sa place en haut du classement. Des sessions d'application ont
par la suite été déployées sur des sujets tels que le management de
projet.

Noelle Hartley, directrice de I''DC, témoigne : « Pour en avoir

déja bénéficié personnellement, jétais tres enthousiaste a lidée
d'offrir 'expérience MBTI a nos étudiants. Mais la culture et le style
universitaires étant tres différents de ceux d'une entreprise, je me
demandais quelle serait la réaction de mes collegues ! Il S'avere que
mon inquiétude était infondée - et le feedback des étudiants confirme
qu'ils ont adoré la démarche. Mieux encore, ils s'en servent aussi bien
a l'université que dans l'entreprise qui les accueille. »

Avantages pour
'organisation

Une meilleure compréhension
des exigences et challenges
du monde du travail

Une prise de conscience de
ses drivers comportementaux
et ceux des autres

Le développement des
compétences en planification
Un langage commun

inclusif basé sur lapproche
typologique

@b The Myers-Briggs
Company
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A propos de The Myers-Briggs Company

Dans un monde en perpétuel mouvement, vos talents sont un atout - que ce soit au niveau
professionnel ou personnel, lors de vos études ou tout au long de votre carriere. Votre succes et votre
épanouissement ne dépendent pas uniquement de ce que vous savez et de ce que vous pouvez faire,
ils reposent dans une plus grande mesure sur votre maniere de construire vos relations et gérer vos
interactions avec les autres.

En tant gu’expert de la personnalité, nous valorisons les individus et les accompagnons a devenir une
meilleure version d'eux-mémes en développant une meilleure connaissance de soi et des autres. Nous
aidons des organisations de toutes tailles dans le monde entier a améliorer le travail en équipe et la
collaboration, a développer leur leadership, a encourager la diversité et a relever les enjeux humains les
plus complexes.

Certifiée B Corp, The Myers-Briggs Company est une force qui agit pour le progrés. Nous sommes
reconnus en tant qu'experts dans I'évaluation et le développement des personnes, la formation et la
psychologie du travail.

Forts d'une présence internationale, d'un réseau de partenaires et de consultants indépendants
certifiés dans 115 pays, de produits traduits en 29 langues et d'une expérience avec 88 des sociétés
faisant partie du Fortune 100, nous sommes préts a vous accompagner vers le succes.

© Copyright 2015, 2024 The Myers-Briggs Company et The Myers-Briggs Company Limited. Les logos MBTI et The Myers-Briggs Company
sont des marques ou marques déposées de la Myers & Briggs Foundation aux Etats-Unis et dans d'autres pays.
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